
 
 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG PHỔ YÊN  

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số: 68 /TB-UBND 

 

Phổ Yên, ngày  24  tháng  9  năm 2025 

THÔNG BÁO 

Tuyên truyền, khuyến khích tổ chức, cá nhân sử dụng tiện ích lấy số thứ tự 

trực tuyến khi đăng ký thực hiện thủ tục hành chính tại Trung tâm phục vụ 

hành chính công phường Phổ Yên 

 

Thực hiện Thực hiện chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh Thái Nguyên về việc 

triển khai tích hợp chức năng lấy số thứ tự trực tuyến khi đăng ký thực hiện thủ tục 

hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và thúc đẩy 

chuyển đổi số trong lĩnh vực hành chính công.  

Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người dân, tăng tính minh bạch, công 

khai trong giải quyết thủ tục hành chính, đồng thời tiết kiệm thời gian, chi phí đi 

lại và hạn chế tình trạng chờ đợi tại nơi tiếp nhận hồ sơ, Ủy ban nhân dân phường 

Phổ Yên triển khai tiện ích lấy số thứ tự trực tuyến khi tổ chức, cá nhân đăng ký 

giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm phục vụ hành chính công phường.  

1. Lợi ích khi sử dụng tiện ích lấy số thứ tự trực tuyến 

- Đăng ký, lấy số thứ tự mọi lúc, mọi nơi qua điện thoại thông minh, máy tính 

có kết nối internet. 

- Chủ động sắp xếp thời gian, giảm thiểu tình trạng chờ đợi trực tiếp. 

- Đảm bảo công khai, minh bạch, nhanh chóng, thuận tiện. 

- Góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại, văn minh, chuyên nghiệp. 

2. Cách thức thực hiện 

Bước 1: Truy cập vào trang đặt lịch online: https://layso.thainguyen.gov.vn/dat-

lich, điền đầy đủ thông tin cá nhân: Họ và tên, Căn cước công dân, Số điện thoại 

Bước 2: Chọn đơn vị, lĩnh vực thủ tục cần giải quyết, ngày hẹn, khung giờ 

Bước 3: Kiểm tra và Gửi Đăng ký 

Bước 4: Nhận Mã đặt chỗ trực tuyến 



 
 

Bước 5: Đến Trung tâm phục vụ hành chính công phường theo thời gian đã 

đăng ký để check-in xác thực lịch hẹn và giải quyết thủ tục hành chính. (Khoảng 

thời gian trước khung giờ đăng ký thì được checkin: 30 phút) 

Ủy ban nhân dân phường Phổ Yên đề nghị đề nghị các tổ dân phố, tổ chức 

đoàn thể phối hợp tuyên truyền rộng rãi đến toàn thể nhân dân trên địa bàn; khuyến 

khích người dân ưu tiên và tích cực sử dụng tiện ích lấy số thứ tự trực tuyến trước 

khi đến trực tiếp thực hiện thủ tục hành chính. Việc sử dụng tiện ích này không chỉ 

giúp tiết kiệm thời gian, công sức cho nhân dân mà còn góp phần vào mục tiêu 

chung: xây dựng nền hành chính hiện đại, lấy người dân và doanh nghiệp làm 

trung tâm phục vụ. 

(Có hướng dẫn kèm theo) 

UBND phường Phổ Yên thông báo đến các cơ quan, đơn vị, tổ chức, doanh 

nghiệp và Nhân dân được biết./. 

Nơi nhận: 

- TT Đảng ủy; 

- TT HĐND phường; 

- Chủ tịch và các PCT UBND phường; 

- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND phường; 

- Các cơ quan đơn vị trên địa bàn phường; 

- Các ông bà tổ trưởng các tổ dân phố trên địa bàn 

phường; 

- Trung tâm Dịch vụ tổng hợp (Đăng tải trên 

Trang thông tin điện tử phường); 

- Lưu: VT, HCC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Phạm Tuấn Lợi 



 
 

HƯỚNG DẪN 

Sử dụng Hệ thống lấy số thứ tự trực tuyến phục vụ hành chính công 

 (Kèm theo Thông báo số:      /TB-UBND ngày 24 /9/2025 của UBND phường Phổ Yên) 

I. CÔNG DÂN ĐẶT LỊCH HẸN ONLINE 

Truy cập vào trang đặt lịch online https://layso.thainguyen.gov.vn/dat-lich, xuất hiện giao 

diện như sau: 

 

 
 

 

 

Bước 1: Điền thông tin cá nhân 

1. Họ và Tên: 

● Nhập đầy đủ họ và tên của bạn vào ô "Họ và tên" (bắt buộc). 

2. Số Căn cước công dân (CCCD): 

● Nhập số CCCD 12 số vào ô "Số căn cước công dân" (bắt buộc). 

● Có thể sử dụng máy quét QR để tự động điền thông tin: 

● Nhấn vào biểu tượng QR code (bên phải tiêu đề "Thông tin cá nhân"). 

● Đưa mã QR trên CCCD vào camera để quét. 

● Hệ thống sẽ tự động điền họ tên và số CCCD sau khi quét thành công. 

3. Số Điện thoại: 

● Nhập số điện thoại (tùy chọn) vào ô "Số điện thoại". 

● Số điện thoại phải bắt đầu bằng 0 và có 10 chữ số (ví dụ: 0987654321). 



 
 

 

 
Bước 2: Chọn Đơn vị 

1. Trong mục Đơn vị, nhập tên hoặc địa chỉ cơ quan bạn muốn đặt lịch vào ô Tìm 

kiếm. 

● Ví dụ: Nhập "Phường Phổ Yên" để lọc danh sách. 

2. Danh sách các đơn vị phù hợp  sẽ hiện ra. Nhấn vào đơn vị bạn muốn thực hiện dịch 

vụ. 

Bước 3: Chọn Lĩnh vực 

1. Sau khi chọn cơ quan, mục Lĩnh vực thực hiện sẽ xuất hiện. 

2. Nhấn vào lĩnh vực bạn muốn đăng ký (ví dụ: Lĩnh vực Tư pháp - Hộ tịch). 

● Lĩnh vực được chọn sẽ được đánh dấu. 

Bước 4: Chọn Ngày hẹn 

1. Mục Chọn ngày hẹn hiển thị các ngày khả dụng theo cấu hình của từng đơn vị. 

2. Nhấn vào ngày bạn muốn đặt lịch. Ngày được chọn sẽ được đánh dấu. 

3. Lưu ý: Ngày hôm nay thì đặt lịch hẹn cho từ ngày hôm sau đến 7 ngày làm việc tiếp 

theo 



 
 

Bước 5: Chọn Khung Giờ 

1. Sau khi chọn ngày, mục Chọn khung giờ sẽ hiển thị các khung giờ khả dụng (ví dụ: 

07:30 - 09:30). theo cấu hình 

2. Nhấn vào khung giờ bạn muốn. Lưu ý: 

● Khung giờ có màu xám và hiển thị thông báo "Khung giờ này đã hết lượt đặt 

chỗ" sẽ không chọn được. 

● Chỉ chọn khung giờ còn lượt trống (được đánh dấu khi chọn). 

Bước 6: Kiểm tra và Gửi Đăng ký 

1. Sau khi điền đầy đủ thông tin (Họ tên, CCCD, đơn vị, lĩnh vực, ngày và giờ), nhấn 

nút Đặt lịch (biểu tượng lịch). 

2. Nếu thông tin chưa đầy đủ, hệ thống sẽ hiển thị thông báo: "Vui lòng điền đầy đủ 

thông tin". Kiểm tra và bổ sung lại. 

 

3. Xác nhận Thông tin đăng ký 

1. Sau khi nhấn Đặt lịch, màn hình chuyển sang bước Xác nhận thông tin đăng ký. 

2. Kiểm tra lại các thông tin:Họ và tên; Số CCCD; Lĩnh vực; Ngày hẹn; Khung giờ 

3. Nếu thông tin đúng, nhấn nút Xác nhận đăng ký (biểu tượng dấu tick). 

4. Nếu cần sửa, nhấn Quay lại (biểu tượng mũi tên trái) để chỉnh sửa. 

 

 

 



 
 

 

4. Hoàn thành Đăng ký 

 

1. Sau khi xác nhận, màn hình hiển thị thông báo "Đăng ký thành công!" với thông tin vé: 

Họ và tên; Số CCCD; Lĩnh vực; Mã đặt chỗ (ví dụ: GCAD); Mã QR tương ứng với mã đặt 

chỗ 

● Thời gian check-in (ví dụ: từ 07:00 đến 09:30 ngày 26/9/2025) 

2. Lưu ý: Bạn cần đến đúng khung giờ check-in để lấy phiếu tại cơ quan. (Khoảng thời 

gian trước khung giờ đăng ký thì được checkin: 30 phút) 

Hành động Sau Đăng ký 

● Lưu mã đăng ký: Nhấn nút Lưu mã đăng ký (biểu tượng tải xuống) để tải hình ảnh 

vé (định dạng PNG) về máy. 

● Đăng ký mới: Nhấn nút Đăng ký mới (biểu tượng dấu cộng) để quay lại màn hình 

điền thông tin và đặt lịch khác. 

 



 
 

II. CÔNG DÂN CHECK-IN 

1. Chuẩn bị Trước khi Check-in 

● Mã đặt chỗ: Được cung cấp sau khi bạn đăng ký lịch hẹn online (mã gồm 4 ký tự 

chữ và số, ví dụ: GCAD). 

● Số CCCD: Số căn cước công dân 12 số của bạn (ví dụ: 123456789012). 

● Đảm bảo bạn đến đúng khung giờ check-in đã được thông báo khi đặt lịch  

2. Thực hiện Check-in 

Khi đến cơ quan dịch vụ công, ở kios lấy số, chọn mục xác thực lịch hẹn 

 

Xuất hiện màn hình xác thực mã đặt chỗ 

 

Bước 1: Nhập Mã đặt chỗ hoặc Số CCCD 

1.  Trên màn hình chính, bạn sẽ thấy tiêu đề "Xác thực mã đặt chỗ" và một ô nhập liệu. 

2.  Nhập mã đặt chỗ (4 ký tự) hoặc số CCCD (12 số) vào ô "Số CCCD hoặc mã đặt chỗ". 



 
 

● Cách nhập: 

● Gõ trực tiếp vào ô nhập liệu. 

● Nếu có mã QR, bạn có thể quét mã QR để nhập nhanh giá trị mã đặt chỗ 

● Lưu ý: 

● Mã đặt chỗ chỉ sử dụng được một lần. 

● Nếu nhập sai, hệ thống sẽ báo lỗi: "Mã đặt chỗ không hợp lệ hoặc đã 

được sử dụng". Kiểm tra lại mã hoặc CCCD. 

 

Bước 2: Xác thực 

1. Sau khi nhập mã hoặc CCCD, nhấn nút "Xác thực cấp số thứ tự" (biểu tượng tia 

sét). 

2. Nếu mã hợp lệ, hệ thống sẽ xử lý trong vài giây (nút sẽ hiển thị "Đang xử lý..."). 

3. Nếu mã không hợp lệ, hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi. Kiểm tra lại mã hoặc liên hệ 

nhân viên hỗ trợ. 

3. Kết quả Check-in 

 

1. Nếu xác thực thành công, màn hình sẽ chuyển sang "Lấy số thành công!" với thông 

tin vé: 

● Họ và tên: Tên của bạn (ví dụ: Nguyễn Văn A). 

● Số CCCD: Số căn cước công dân (ví dụ: 123456789012). 



 
 

● Mã đặt chỗ: Mã bạn đã nhập (ví dụ: GCAD). 

● Số phiếu: Số thứ tự của bạn (ví dụ: A001). 

● Ngày giờ lấy phiếu: Thời gian bạn nhận số  

2. Hành động tiếp theo: 

● Ghi nhớ hoặc chụp lại số phiếu (A001) để theo dõi lượt gọi. 

● Chờ tại khu vực chờ và theo dõi màn hình hiển thị số thứ tự. 

3. Màn hình sẽ tự động quay lại giao diện ban đầu sau 15 giây (đếm ngược hiển thị trên 

nút Lấy số khác). 

● Nếu muốn lấy số khác ngay, nhấn nút "Lấy số khác" (biểu tượng dấu cộng) 

để nhập mã mới. 

4. Lưu ý quan trọng 

● Mã đặt chỗ: 

● Chỉ sử dụng được một lần. Nếu mã đã được sử dụng, bạn cần đặt lịch mới qua 

hệ thống online. 

● Đảm bảo mã hoặc CCCD nhập đúng, không chứa ký tự đặc biệt. 

● Thời gian check-in: 

● Đến đúng khung giờ được thông báo khi đặt lịch (ví dụ: từ 07:30 đến 09:30). 

(Khoảng thời gian trước khung giờ đăng ký thì được checkin: 30 phút) 

● Nếu đến muộn, mã có thể không hợp lệ. 

● Khu vực chờ: 

● Sau khi lấy số, vui lòng chờ tại khu vực được hướng dẫn và theo dõi màn hình gọi 

số. 
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