UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHO YEN Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 68 /TB-UBND Pho Yén, ngay 24 thang 9 ndm 2025
THONG BAO

Tuyén tl:uyén, khuyén khich t6 chirc, ca nhén sir dung tién ich iy s6 thi tu
tryee tuyén khi dang ky thye hién thi tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu
hanh chinh ¢cong phwong Pho Yén

Thue hién Thyc hién chi dao ctiia Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén vé viéc
trién khai tich hop chirc nang 14y s6 tht ty truc tuyén khi ding ky thuc hién thu tuc
hanh chinh, ning cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va thic day
chuyén d6i s6 trong linh vuc hanh chinh cong.

Nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, ting tinh minh bach, cong
khai trong giai quyét thii tuc hanh chinh, dong thoi tiét kiém thoi gian, chi phi di
lai va han ché tinh trang cho doi tai noi tiép nhan ho so, Uy ban nhan dan phuong
Pho Yén trién khai tién ich ldy so thw tu truc tuyén khi t6 chuc, c4 nhan dang ky
giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng phuong.

1. Loi ich khi sir dung tién ich 1iy sd thi tu truc tuyén

- Pang ky, 14y so thtr tw moi lic, moi noi qua dién thoai théng minh, may tinh
c6 két ndi internet.

- Chi1 dong sap xép thoi gian, giam thiéu tinh trang cho doi truc tiép.

- bam bao cong khai, minh bach, nhanh chéng, thuan tién.

- Gop phan xay dung nén hanh chinh hién dai, van minh, chuyén nghiép.
2. Cach thirc thuc hién

Budc 1: Truy cép vao trang dat lich online: https:/layso.thainguyen.gov.vn/dat-
lich, dién day du thong tin ca nhan: Ho va tén, Can cudc cong dan, S6 dién thoai

Budc 2: Chon don vi, linh vuc thu tuc can giai quyét, ngdy hen, khung gio
Budc 3: Kiém tra va Giri Pang ky

Budc 4: Nhan Ma dit chd truc tuyén



Budc 5: Dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong phuong theo thoi gian da
dang ky dé check-in xac thyc lich hen va giai quyét thu tuc hanh chinh. (Khodng
thoi gian truéc khung gio dang ky thi duoc checkin: 30 phut)

Uy ban nhan dan phuong Phd Yén dé nghi dé nghi cac to dan phd, to chirc
doan thé phédi hop tuyén truyén rong rai dén toan thé nhan dan trén dia ban; khuyén
khich ngudi dan uu tién va tich cuc stir dung tién ich léy s6 thir tu truc tuyén trudc
khi dén truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh. Viéc str dung tién ich nay khong chi
gitip tiét kiém thoi gian, cong sirc cho nhan dan ma con gop phan vao muc tiéu
chung: xay dung nén hanh chinh hién dai, 14y ngudi dan va doanh nghiép lam

trung tam phuc vu.
(CO huwréng ddn kém theo)

UBND phuong Pho Yén thong bao dén cic co quan, don vi, to chitc, doanh
nghiép va Nhan dan duogc biét./ G

Noi nhan: KT.CHU TICH
- TT bang uy; PHO CHU TICH
- TT HDND phuong;

- Chu tich va cac PCT UBND phuong;

- Cac co quan, don vi thugc UBND phuong;

- Céc co quan don vi trén dia ban phuong;

- Céc 6ng ba to trudng cac té dan phé trén dia ban
phuong;

- Trung thm Dich vu tong hop (Pang tai trén

Trang thong tin dién t&r phuong); ' i ]
- Luu: VT, Hcc.f“/ Pham Tuan Lgi




|. CONG DAN DAY €JCH:
Truy cap vao trang d ]
dién nhu sau:

ine https://layso.thainguyen.gov.vn/dat-lich, xuat hién giao

25  layso.thainguyen.gov.vn/dat-lich

&%, TINH THAI NGUYEN [ it |

& Hé thdng dat s8 truc tuyén

I

Dit lich thuc hién dich vu cong

Vui long dién day di thong tin d€ dang ky lich hen

o[o]

Thong tin ca nhan ar I bon vi
H -
@ Phutng B Xuyén ]
Budng L& Hang Phong, Xom X(r Dao, X& B4 Xuyén Ci
+ S cén cudc cong dén 3 2
. Phudng Bich Quang
Budng Nguyén Van Cir, TDP Khu Yén, Phuting Bach Quang
S6 dién thoai it Phudng Bac Kan

T4 6, Phung Bac Kan

Phudng Dic Xuén
i

T4 7, Phutng Birc xuén

Bwéc 1: Pién thong tin ca nhan
1. Ho va Tén:
e Nhiap day du ho va tén cua ban vao 6 "Ho va tén" (bat budc).
2. S6 Cin cwéc cong dan (CCCD):
e Nhap s6 CCCD 12 s6 vao 6 "Sb can cudc cong dan" (bat bugc).
e Co thé sir dung may quét QR dé tu dong dién thdng tin:
e Nhan vao biéu tugng QR code (bén phai tiéu dé "Thong tin ca nhan™).
e Dua mi QR trén CCCD vao camera dé quét.
e He thdng s& tu dong dién ho tén va s6 CCCD sau khi quét thanh cong.
3. So Pién thoai:
e Nhap s6 dién thoai (ty chon) vao 6 "Sé dién thoai".
e S§ dién thoai phai bat dau bang 0 va c¢6 10 chir s6 (vi du: 0987654321).



Thong tin ca nhan BE
« Ho va tén

Nguyén Thi Hong Hanh

* S8 cén cudc cong dén

123456232324

S8 dién thoai

0389379772

Dat lich thuc hién dich vu cong

Vui long dién day dl thong tin dé dang ky lich hen

I Pon vi Phd yén

i Phuéng Phéd Yén
TDP 4, Phudng Phé Yén

Linh vuc thuc hién
pg  Van phong - DGi ngoai - Thu 1€ phi - Tra
B8 kétqua TTHC

BB Linh vuc Néng nghiép, Méi truong

| Chon ngay hen

B8

Linh vuc Tu phép - Ho tich

ao
oo

Van héa, Khoa hoc, Théng tin - NGi vu -
Y t€ - Gido duc, dao tao

Linh vuc Xay dung, Cong thuong - Tai
59 chinh ké hoach

Ta)

85 CN Van phong dang ky dat dai

26 29 30 1 2 3 6
I Chon khung gi&
[ 07:30 - 09:30 09:30 - 11:00 14:00 - 16:00
& patlich

Hé théng dat sé truc tuyén - Tinh Thai Nguyén

Buwéc 2: Chon Pon vi

®

1. Trong muc Pon vi, nhap tén hoic dia chi co quan ban muédn dit lich vao 6 Tim

kiém.

e Vidu: Nhip "Phuong Phd Yén" dé loc danh séch.
2. Danh sach cac don vi phil hop sé& hién ra. Nhan vao don vi ban muén thuc hién dich

Vu.

Buwéc 3: Chon Linh vuc
1. Sau khi chon co quan, muc Linh vuc thwc hién s& xuat hién.

2. Nhan vao linh vuc ban mubn dang ky (vi du: Linh vuc Tu phéap - Ho tich).
e Linh vyc dugc chon s& duoc danh dau.

Bud
1
2
3

theo

¢ 4: Chon Ngay hen
. Muc Chen ngay hen hién thi céc ngay kha dung theo cau hinh cua timg don vi.

. Nhan vao ngay ban muén dit lich. Ngay duoc chon s& dugc déanh dau.

. Luu y: Ngay hom nay thi dat lich hen cho tir ngay hom sau dén 7 ngay lam viéc tiép



Buwéc 5: Chon Khung Gio
1. Sau khi chon ngay, muc Chen khung gior sé hién thi cac khung gio kha dung (vi dy:
07:30 - 09:30). theo cau hinh
2. Nhan vao khung gid ban muén. Luu y:
e Khung gi® c6 mau xam va hién thi thong béo "Khung gio nay da hét lugt dit
cho™ s€ khéng chon duoc.
e Chi chon khung gio con luot trong (dwoc danh dau khi chon).
Buwéc 6: Kiém tra va Giri Ping ky
1. Sau khi dién day du thong tin (Ho tén, CCCD, don vi, linh vuc, ngay va gio), nhan
nut Pat lich (biéu tuong lich).
2. Néu thong tin chua day du, hé thong s& hién thi thong béo: "Vui long dién day di
théng tin*'. Kiém tra va b6 sung lai.

3. Xac nhan Thoéng tin dang ky
1. Sau khi nhan Pt lich, man hinh chuyén sang budc X&c nhan thong tin ding Kky.

Kiém tra lai cac thdng tin:Ho va tén; S6 CCCD; Linh vuc; Ngay hen; Khung gio

Néu thong tin ding, nhan nit Xac nhan ding ky (biéu tuong dau tick).

oW »

Néu can stra, nhan Quay lai (biéu twong miii tén trai) dé chinh sira.

f\) TINH THAI NGUYEN

4  Héthdng dat s6 truc tuyén

I R

Xac nhan thong tin dang ky

Vui long kiém tra lai théng tin trudce khi xac nhan

Ho va tén Nguyén Thi Hong Hanh
S6 CCCD 123456232324
Linh vuc: Linh vuc Tu phap - Hd tich
Ngay hen: Thir 6, 26/9/2025
Khung gio: 07:30 - 09:30



4. Hoan thanh Ding ky

Phana kv thanh conal
pang Ky thanh cong:
) J >

Ban da dang ky thanh cong |ay sd online dich vu cong

NGUYEN THI HONG HANH
CCCD: 123456232324

LiNH VUC TU PHAP - HO TICH

MA PAT CHO: GCAD

Vui long [y phiéu trong khoang thai gian tir
07:00 dén 09:30
Ngay hen: Thir 6, 26/9/2025

. Luuma déing ky

+ Bang ky mai

. Sau khi xac nhan, man hinh hién thi théng bao "Ping ky thanh cong!" vai thong tin vé:
Ho va tén; S6 CCCD; Linh vuc; Ma dat chd (vi du: GCAD); Mi QR tuong ing V4i ma dit
chd
e Thoi gian check-in (vi du: tir 07:00 dén 09:30 ngay 26/9/2025)
2. Lwu y: Ban can dén dung khung gio check-in dé lay phiéu tai co quan. (Khodng thoi
gian truéc khung gio dang ky thi dwroc checkin: 30 phut)
Hanh dong Sau Dang ky
e Luwu mi ding ky: Nhan nit Lwu ma ding ky (biéu tuong tai xudng) dé tai hinh anh
vé (dinh dang PNG) vé may.
e Ping ky méi: Nhan nit Piang ky méi (biéu tuong dau cong) dé quay lai man hinh
dién thong tin va dat lich khac.



1. CONG DAN CHECK-IN
1. Chuan bi Trwéc khi Check-in

e Ma dit ché: Dugc cung cap sau khi ban dang ky lich hen online (mé gom 4 ky tu
chir va so, vi du: GCAD).

e S6 CCCD: S6 can cude cong dan 12 sé cua ban (vi du: 123456789012).
e Dam bao ban dén ding khung gio check-in di dugc thong bao khi dit lich
2. Thuc hién Check-in
Khi dén co quan dich vu cdng, ¢ kios 13y sb, chon muc xac thuc lich hen

123 — Q

Lay s6 Nop ho so Tra ctru ho so

& : 2

Tra ctru van ban Panh gia Xac thuc lich hen

Xuat hién man hinh xac thuc ma dat chd

+

Xac thuc ma dat cho

Vui long nhap ma dat cho dé lay so tha tu
S6 CCCD hoac ma dat chdé
@ Luuy

Ma dat chd duogc tra ra khi ban dat chd trude. Mbi ma
chi s&r dung duoc mét lan

Buéc 1: Nhap Ma dit ché hoic S6 CCCD

1. Trén man hinh chinh, ban s& thay tiéu dé *"X&c thwe ma dit chd" va mot 6 nhap liéu.
2. Nhap ma dit chd (4 ky tu) hodc s6 CCCD (12 sb) vao 6 "*S6 CCCD hoidc mi dit chd'.



e Cach nhap:

e G0 truc tiép vao 6 nhap liéu.

e Néu co mi QR, ban c6 thé quét ma QR dé nhap nhanh gia tri ma dit chd
e Luuy:

e M3 dit chd chi sir dung duoc mét lan.

e Neéu nh4p sai, h¢ thong s& bao I5i: "M dit chd khong hep I¢ hodc da
dwoc sir dung”'. Kiem tra lai ma hoac CCCD.

Buwérc 2: Xac thuc
1. Sau khi nhap ma hodc CCCD, nhan nit ""Xac thwc cap so thir tu'* (biéu tuong tia
sét).
2. Néu ma hop Ié, hé thong sé xir Iy trong vai gidy (nat s& hién thi "Pang xir ly...").
3. Neu ma khdng hop 1€, hé thong sg hien thi thong béo 10i. Kiém tra lai ma hoac lién hé
nhan vién ho tro.
3. Két qua Check-in

vO0 TRUNG HIEU
CCCD: 123456789123

MA PAT CHO: AW24

SO PHIEU: A1002

Xin vui long chd dén lugt goi sé tha tu
Ngay gi¢ 1ay phi€u 17/09/2025 16:47

| + L&y s6 khéc (8)

@ Théng tin quan trong

Vui long ch doi tai khu vuc chd. S6 cla ban sé dugc goi theo thur tu
trén man hinh hién thj.

1. Néu xac thuc thanh céng, man hinh sé& chuyén sang *'Lay sé thanh cong!** véi thong
tin vé:
e Ho vatén: Tén cua ban (vi du: Nguyén Vin A).
e S6 CCCD: S6 can cudc cong dan (vi du: 123456789012).



e Mai diit chd: Ma ban di nhap (vi du: GCAD).
e S6 phiéu: S thir tw cua ban (vi du: A001).
e Ngay gio' Iy phiéu: Thoi gian ban nhan sb
2. Hanh déng tiép theo:
e Ghi nhé hodc chup lai sé phiéu (A001) dé theo ddi luot goi.
e Cho tai khu vyc chd va theo ddi man hinh hién thi sé thi tu.

3. Man hinh s& tw dong quay lai giao dién ban dau sau 15 gidy (dém nguoc hién thj trén
nut Lay so khéc).

e Néu mudn lay s6 khéc ngay, nhan nit "Lay sb khac™ (bicu twong dau cong)
d¢ nhap ma méi.
4. Lwu y quan trong
e Mai dit ché:

e Chi str dung dugc mot 1an. Néu ma da duoc sir dung, ban can dat lich méi qua
hé thong online.

e Dam bao mad hoac CCCD nhap dung, khong chira ky tu dac biét.
e Thoi gian check-in:

e Dén ding khung gid dugc thong bao khi dat lich (vi du: tir 07:30 dén 09:30).
(Khodng thoi gian truéc khung gio dang ky thi duoc checkin: 30 phat)

e Néu dén muon, ma co thé khdng hop 16.
e Khu vuc cho:

e Sau khi lay 6, vui Iong cho tai khu vuc dugc huéng dan va theo ddi man hinh goi
SO.
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